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1 PREMESSA

Questo documento tiene conto di quanto proposto nelle Comunicazioni della Commissione Europea su
Consumo e Produzione Sostenibile (COM (2008) 397) e sul GPP (COM (2008) 400) e di quanto proposto nel
GPP Toolkit messo a punto a cura della stessa Commissione Europea ed € parte integrante del Piano
d’azione per Ia sostenibiliti ambientale dei consumi della pubblica amministrazione (di seguito PAN
GPP)L.

In relazione a quanto mdicato al par. 5.1 della Comunicazione COM (2008) 400 ed al punto 4.2 “obicttivo
nazionale” del PAN GPP, I'obiettivo da raggiungere entro 1 2014 ¢ la quota del 50% (in numero e in valore) di
appalti “verdi”, come definiti nel seguito, sul totale degli appalti pubblici stipulati per 'affidamento di servizi di
gestione dei riftuti urbani.

Per consentire 'attuazione del monitoraggio previsto al punto 6.4 del PAN GPP, ai sensi dell’art. 7 comma 8 del
D. Igs. 163/200062, le stazioni appaltanti debbono comunicare all’Osservatorio dei contratti pubblici dell’ Autorita
per la Vigilanza sui Contrattt Pubblici di lavori servizi e forniture -AVCP , nel rispetto delle modalita indicate
nelle apposite schede di rilevamento predisposte dal citato Osservatorio, i dati riguardanti i propri acquisti che
utilizzano 1 criteri ambientali minimi adottati con 1l presente allegato.

Questo documento sara oggetto di aggiornamento periodico per tener conto dell’evoluzione della normativa,
della tecnologia e dell’esperienza.

2 OGGETTO E STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Questo documento riguarda essenzialmente la parte del servizio di gestione dei rifiuti® relativa alla raccolta dei
rifiuti, rimandando a futuri aggiornamenti 'eventuale definizione di criteri relativi anche alle altre fasi del servizio.
Esso contiene, oltre ad alcune indicazioni di carattere sia generale sia specifico relative alla preparazione ed
allespletamento degli appalti ed alla gestione dei contratti (capitolo 3), i criteri ambientali minimi -CAM- che le
stazioni appaltanti pubbliche devono utilizzare, nell’affidamento del servizio di gestione dei rifiuti urbani, per
realizzare appalti sostenibili come definiti nel seguito (capitolo 4).

I CAM, finalizzati a promuovere una maggiore sostenibilita ambientale, economica e sociale degli acquisti
pubblici, sono defmiti nel rispetto del codice dei contratti pubblici, tenendo presente in particolare quanto
stabilito dall’art. 2 “Princip1” c. 2: “I/ principio di economicita puo essere subordinato, entro ¢ lmite in cui sia espressamente
consentito dalle norme vigenti e dal presente codice, ai criteri, previsti dal bando, ispirati a esigenze socialz, nonché alla tutela della
salute e dell’ambiente ¢ alla promozione dello sviluppo sostenibile”, dall’art. 68 “Specifiche tecniche” c. 1: “.... Ognignalvolta
sia possibile dette specifiche tecniche devono essere defenite in modo da tenere conto dei criteri di accessibilita per ¢ soggetti disabili, di
una progettazione adegnata per tutte gli ntents, della tutela ambientale” e c. 2: “Le spectfiche tecniche devono consentire pari accesso
agli offerents ¢ non devono comportare la creagione di ostacoli ingiustificat all'apertura dei contratti pubblici alla concorrenzd”,
nonché dalle norme a tutela della concorrenza e della par condicio.

Le stazioni appaltanti che utilizzano 1 CAM per 1 propri acquisti sono in linea con 1 principi del PAN GPP e
contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi ambientali 1vi stabiliti.

Allo scopo di evidenziarne le caratteristiche di sostenibilita, nell’oggetto di una procedura di acquisto che utilizza
1 CAM definiti in questo documento devono essete citati gli estremi del Decreto del Ministro dell’Ambiente di
approvazione dei CAM stessi.

Allo scopo di facilitarne 'uso da parte della stazione appaltante nelle proprie procedure d’acquisto, 1 CAM sono
raggruppati in sezioni come di seguito descritto:

111 Piano d’azione per la sostenibilita ambientale dei consumi della pubblica amministrazione - PAN GPP), redatto at
sensi della legge 296/2006, articolo 1, commi 1126, 1127, 1128, ¢ stato adottato con decreto interministeriale del 11
aprile 2008 (in GU n. 107 del 8 maggio 2008) ed aggiornato con decreto ministeriale 10 aprile 2013 (in GU n.102 del 3
maggio 2013).

2 Decreto Legislativo 12 Aprile 2006, n1.163 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione
delle Direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE” (in G. U. N.100 del 2 Maggio 2006 — S. O. n.107).

3 Vedi D.gs 152/2006 art. 183 “Definizioni”, come modificato dal D.lgs. n. 205 del 2010.



-- selezione dei candidati (criteri di base): contiene requisiti di qualificazione soggettiva atti a provare la
capacita tecnica dei candidati ad eseguire 'appalto in modo da ridurne gli impatti ambientals;

-- specifiche tecniche (criteri di base): contiene specifiche tecniche definite nel rispetto dell’art. 68 del Codice
dei contratti pubblici atte a migliorare la sostenibilita del servizio;

-- condizioni di esecuzione (criteri di base): contiene criteri di sostenibilita che I'appaltatore si impegna a
rispettare durante lo svolgimento del contratto;

-- criteri premianti (criteri di aggiudicazione): contiene criteri di valutazione dell’offerta che, conformemente a
quanto stabilito all’art. 83 del Codice dei contratti pubblici, possono essete utilizzati nei cast di aggiudicazione
secondo 1l criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa attribuendo a ciascuno di essi un punteggio
premiante stabilito nei documenti di gara. I criteri premianti sono atti a selezionare prodotti, servizi, lavori piu
sostenibili di quelli che s1 possono ottenere con il rispetto det soli criteri di base di cui sopra.

Coerentemente con quanto previsto dal Codice dei contratti pubblici*, per ogni criterio ambientale alla voce
“verifica” sono indicati:

-- la documentazione che l'offerente, I'aggiudicatario provvisorio o I'appaltatore ¢ tenuto a presentare per
comprovare la conformita del servizio al criterio,

- 1 mezzi di presunzione di conformita che la stazione appaltante puo accettare al posto delle prove dirette,
ove esistenti.

Nel caso delle specifiche tecniche (criteri di base) e det criteri premianti (criteri di aggiudicazione), ove non sia
possibile fare riferimento a specifici mezzi di prova, la stazione appaltante accetta una dichiarazione dell’offerente
che, se riferita ad asserzioni di carattere ambientale, deve essere resa conformemente alla norma UNI EN ISO
14021:2012 “Etichette e dichiarazioni ambientals - Asserziont ambientali anto-dichiarate (etichettatura ambientale di Tipo I1)”.
Nel caso delle condizioni di esecuzione (criteri di base) la verifica del rispetto del criterio viene effettuata in fase
di esecuzione del contratto; n sede di offerta offerente deve presentare una dichiarazione d’impegno del legale
rappresentante, resa nelle forme appropriate.

3 INDICAZIONI RELATIVE ALL’APPALTO

Le indicazioni contenute in questo capitolo consistono sia in richiami alla normativa ambientale sia in
suggerimenti mirati alla razionalizzazione degli acquisti ed alla piu efficace utilizzazione det CAM negli appalti
pubblici.

I CAM sono finalizzati a promuovere una maggiore sostenibilita ambientale, economica e sociale degli appalti
pubblici. Questa esigenza di sostenibilita ¢ particolarmente sentita nel settore det riftuti che da anni rappresenta
una grave emergenza nazionale e non solo puod causare all'Ttalia sanzioni da parte dell’'Unione europea, ma
alimenta un preoccupante sviluppo di attivita illegali e costituisce una grave minaccia all’economia del territorio
ed alla salute delle popolazioni.

Come previsto dalle norme vigenti, tutte le prestazioni richieste dalla stazione appaltante ed esplicitate net
document: di gara, comprese quelle relative ai criteri ambientali definiti in questo documento, debbono trovare
un cortispettivo nel prezzo a base d’asta e in quello di aggiudicazione.

Allo scopo di favorire ed ampliare Pofferta di servizi sostenibili, la stazione appaltante nforma periodicamente gl
operatori economici sulle modalita e sugli obiettivi delle proprie procedure d’acquisto, nel rispetto dei principt
generali di parita di trattamento, massima partecipazione, proporzionalita e trasparenza.

4 Art. 68 ¢. 10 del D.Lgs. 163/2006: “........ le stazioni appaltanti possono precisare che i prodotti o servigi muniti di eco-etichettatura
sono presunti conformii alle specifiche fecniche definite nel capitolato d'onert; essi devono accettare qualsiasi altro mez30 di prova appropriato,
guale una documentagione tecnzca del fabbricante o una relagione di prova di un organismo riconoscinto”. Per organismi riconosciuti si
intendono, secondo quanto previsto dal medesimo art 68, i laboratori di prova, di taratura e gli organismi di ispezione e
certificazione conformi alle norme europee.



3.1 RIFERIMENTI NORMATIVI
Nella definizione det criteri ambientali di cui al cap. 4 si & tenuto conto tra I'altro delle seguenti norme nazional:

--  Decreto legislativo 12 aprile 20006, n. 163 “Codice dei contratts pubblici relativi a lavori, servizi e Jorniture in attuagione
delle direttive 2004/17/CE ¢ 2004/18/CE” e D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 “Regolamento di esecuzione ed
attnazione del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 1637 e s. m. 1.}

--  Decreto Leggslativo 3 aprile 2000, n. 1525 e s.m. e 1., tra cui quelle recate dal Decreto legislativo 3 dicembre
2010 n. 205 “Disposizioni di attnagione della direttiva 2008/ 98] CE del Parlamento europeo e del Consigho del 19
novembre 2008 relativa ai rifiuti ¢ che abroga alune direttive”, con particolare riferimento alla parte IV, recante
“Norme in materia di rifinti e gestione dei siti inguinats’”,

-~ Decreto del Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 8 aprile 2008 “Disciplina dei
centyi di raccolta dei rifinte nrbani raccolti tn modo differengiato, come previsto dall'articolo 183, comma 1, lettera cc) del
decreto legislativo 3 aprite 2000, n. 152, e successive modgfiche” e s. m. 1.}

--  Decreto del Ministro dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 8 maggio 2012 che adotta 1
“Crateri Ambuentali Minimi per ' Acquisizione dei veicoli adibiti al trasporto su strada” e s. m. 1.

I CAM sono definiti in modo tale da poter essere applicati da ogni stazione appaltante in Italia.

Poiché sono finalizzati a promuovere una maggiore sostenibilita degli acquisti pubblici, in relazione ai piu
significativi aspetti/impatti ambientali e ove pertinente soctali det servizi oggetto dell’appalto, essi definiscono
caratteristiche, prestazioni e condizioni di esecuzione supetiori a quelle prescritte dalle leggi e dalle norme
nazionalt vigenti. Questo non esclude che esistano Leggi regionali che prescrivono prestazioni ancor meno
impattanti di quelle definite dai CAM; in tal caso evidentemente tali leggi prevalgono sui corrispondenti criteri
definiti in questo documento.

I CAM defmiti in questo documento possono essere utilizzati per 'affidamento del servizio di gestione dei rifiuti
urbani a prescindere dalla forma scelta o definita per legge per I'affidamento stesso ed in particolare quindi
possono essere utilizzati anche nel caso di affidamento a societa “in house”. In questo caso i termine
“appaltatore” mdica 1 gestore del servizio, espressione “stazione appaltante” indica U'ente che stipula con 1l
gestore il contratto di servizio per la gestione dei rifiuti e espressione “contratto pubblico” indica lo stesso
“contratto di servizio”.

3.2 APPALTI “VERDI” E CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU
VANTAGGIOSA

Il contratto per P'affidamento del servizio di gestione dei riftuti che cita esplicitamente nell’Oggetto dell’appalto il
DM di adozione di questo documento e che rispetta tutti 1 CAM “di base” che vi sono definiti (nelle sezion
Selezione dei candidati, Spectfiche tecniche € Condizioni di esecuzione) & classificato come “verde” ai fini del
monitoraggio del’AVCP di cui al capitolo 1. A1 fini della classificazione dell’appalto come “verde” ¢ invece
facoltativo l'utilizzo dei criteri descritti nella sezione eriters premianti (criteri di aggiudicazione).

Fermo restando 1l rispetto dei criteri di base, 1 criteri premianti possono essere utilizzati se 'appalto ¢ aggiudicato
con la forma dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, come prevista dal Codice dei contratti pubblici e
disciplinata dall’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblict (AVCP)S. In linea con le indicaziont del PAN
GPP, le stazioni appaltanti sono invitate ad utilizzare ogniqualvolta possibile tale forma di aggiudicazione che
appare quella preferibile al fine di promuovere appalti pubblici pit sostenibili. Infatti, attraverso I'attribuzione di
punteggi tecnici a criteri ambientali e, ove possibile, sociali, essa consente di far emergere le offerte che si
qualificano per caratteristiche e prestazioni piu sostenibili di quelle corrispondenti ai soli criteri “di base”.
Lrutilizzo di criteri premianti, che devono essere definiti nel bando di gara unitamente ai punteggi attribuibili a
ctascuno di esst, consente di premiare I'innovazione e 'eccellenza per la sostenibilita senza imporre a tutti glt
offerenti il rispetto di prestazioni/caratteristiche dei prodotti, servizi o lavori che possono essere meno diffuse o
piu complesse e che potrebbero scoraggiare 1a partecipazione alla gara ed il suo stesso esito.

5 T1D.lgs n. 152 del 3 aprile 2006 (in G.U. n. 88 del 14 aprile 2006) recepisce la Direttiva CE/98/2008.

¢  Determina dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP) n. 7 del 24 novembre 2011 “Linee guida per
I'applicazione dell’offerta economicamente piu vantaggiosa nell’ambito dei contratti di servizi e forniture” (in G. U. n.
291 del 15-12-2011).



Tenendo conto delle indicaziont della Commissione europea, nel caso di aggudicazione in base al sistema
dell’offerta economicamente pit vantaggiosa, allo scopo di fornire al mercato un segnale efficace sulla rilevanza
dei criteri ambientali, € opportuno che le stazioni appaltanti assegnino complessivamente ai criteri ambientali
premianti punti tecnict in misura non inferiore al 15% del punteggio totale disponibile.

3.3 INDICAZIONI SPECIFICHE PER LA STAZIONE APPALTANTE

3.3.1 Prevenzione della produzione der rifiuti

La Parte quarta del Dlgs 152/2006 Nomme in materia ambientale € s. m. i. costituisce il principale riferimento
normativo per quanto riguarda la gestione dei riftuti. In particolare:

-- Vart. 179 Critere di priorita nella gestione dei refinti stabilisce la gerarchia nel cui tispetto deve avvenire la
gestione dei rifiuti e, tra I'altro, al comma 5 indica alcune iniziative che le pubbliche amministrazioni devono
perseguire nell’esercizio delle rispettive competenze per favorire il rispetto di tale gerarchia. Tali iniziative
riguardano tra 'altro lo sviluppo di tecnologie pulite, lo sviluppo e I'immissione sul mercato di prodotti atti a
produrre meno rifrutt e/o contenenti meno sostanze pericolose, la promozione del recupero di materiali e la
promozione di materiali e prodotti recuperati;

-- Vart 180 Presenzione della produzione di rifinti al comma 1 stabilisce che al fine di promuovere in via prioritaria
la prevenzione e la riduzione della produzione e della nocivita dei rifiuts, le iniziative di cui sopra possano
riguardare tra I'altro la promozione di strumenti economici, di sistemi di certificazione ambientale, dell’utilizzo
delle migliort tecniche disponibili, delle analisi del ciclo di vita det prodotti, di azioni di informazione e di
sensibilizzazione dei consumatori; ed noltre possano valorizzare nei bandi di gara le capacita e le competenze
tecniche in materia di prevenzione della produzione di rifiuti e comprendere accordi e contratti di programma o
protocolli d'intesa.

Lo stesso articolo 180 al comma 1-bis stabilisce che 1l Ministero dell’Ambiente adotti un programma nazionale di
prevenzione dei rifiuti ed elabori indicazioni affinché tale programma sia integrato nei piani di gestione dei rifruti
che le Regioni debbono definire, ai sensi dell’art. 199, sentite le province, 1 comuni e le Autorita d'ambito;

-- Vart. 180-bis” Riutilizzo di prodotti e preparagione per il viutilizzo dei refinti al comma 1 prevede che le pubbliche
amministrazioni promuovano, nell’esercizio delle rispettive competenze, 1 riutilizzo dei prodotti e la
preparazione per il riutilizzo dei riftuti attraverso specifiche iniziative tra le quali: misure logistiche (come la
costituzione ed il sostegno di centri e reti accreditati di riparazione/riutilizzo), 'utilizzo nell’ambito delle
procedure di affidamento dei contratti pubblici dei criteri definiti dal Ministero dell’ Ambiente a1 sensi del DM 11
aprile 20088, misure educative e promozione di accordi di programma.

Tutto cio premesso e fermo restando il rispetto delle norme vigenti, in attesa dell’adozione del Programma
nazionale di prevenzione da parte del Ministero del’ Ambiente, la stazione appaltante puo realizzare, anche
attraverso il contratto di affidamento del servizio di gestione dei rifiuti, azioni mirate a prevenire la produzione
det riftuti e 'impatto ad essi associato che possano costituire esperienze e fornire dati utili alla definizione del
Programma nazionale di cui sopra. A questo fine ¢ opportuno che tali azioni, basate sulla conoscenza della
specifica situazione locale (dal punto di vista demografico, territoriale, infrastrutturale, economico-commerciale,
dei servizi, dei flussi di rifiuti e della loro criticita), comvolgano 1 soggetti interessatt lungo 1l ciclo di vita dei bent
e dei servizi ed in particolare siano sinergiche alle attivita del servizio di gestione dei rifiuti e prevedano anche il
monitoraggio dei risultati®.
La criticita dei singoli flussi di rifiuti e quindi le priorita, 1 soggetti da coinvolgere, 1 luoghi in cui intervenire e le
specifiche misure da intraprendere dipendono dal contesto territoriale e sociale; tuttavia si sono dimostrate
generalmente efficact le azioni mirate a:
1. ridutre lo spreco di cibo.

I prodotti alimentari spesso diventano rifiuti anche quando potrebbero invece essere ancora utilizzati.

Accordi con operatori del settore della ristorazione e della GDO possono evitare che tali prodotti ancora

edibili entrino nel ciclo dei riftuti, ad es. consentendone la raccolta presso mense, mercati, super e iper

7 Art. introdotto dall’art. 6 del D.1gs 205 del 2010.
8 Decreto interministeriale del 11 aprile 2008 (in GU n. 107 del 8 maggio 2008) di adozione del PAN GPP.
°  Trairiferimenti metodologici utili per lo sviluppo di queste attivita vi possono essere le Linee guida europee “Guidelines

on the preparation of food waste prevention programmes” e le Linee guida sulla prevenzione dei rifiuti urbani
Federambiente-ONR.



mercati ed immettendoli nei circuiti di distribuzione gratuita a indigenti garantita dalla Legge cosiddetta
“del buon Samaritano™%, come anche previsto dal DM 25 luglio 2011 Criters Ambientali Minimi per
Ristoragione collettiva e dervate alimentari';,
2. riutilizzare beni e prodotti.

Una percentuale importante dei rifuti attualmente ¢ costituita da oggetti usati o invenduti, ma ancora
utilizzabili e che a volte hanno anche un valore di mercato. E possibile allungare la vita di molti prodotti,
rimandando 1l loro ingresso nel ciclo dei riftuti, attraverso molteplici iniziative. Innanzitutto ¢ necessario
consentire /organizzare la raccolta di tali prodotti. Allo scopo, la stazione appaltante o I'ente comunque
preposto puo stipulare accordi con enti caritatevoli o organizzazioni del settore dellusato'? e puo
realizzare (ove possibile, preferibilmente accanto ai centri di raccolta) “centri del riuso” dove 1 beni
possono essere oggetto di baratto, vendita o cessione gratuita.

3.3.1.1 Beni riutilizzabili e preparazione per il riutilizzo

Molti oggetti che oggi entrano nel circuito det riftuti sono ancora in grado di svolgere la funzione per la quale
sono stati prodotti e potrebbero, invece, essere “riutilizzati”. Vi sono molte esperienze positive, fatte in diverse
realta territoriali, di gestione dei beni usati, compresa la loro vendita/cessione, da parte di cooperative sociali,
associazioni di promozione sociale, di volontariato, ONLUS, ecc. In particolare tali organizzazioni possono
trovate in questa attivita anche un’occasione di creazione di posti di lavoro.

Risulta pertanto necessario favorire a livello locale 1 circuiti di riutilizzo di beni usati (mercatini, punti vendita
ecc.) attraverso iniziative di promozione, quali ad esempio la messa a disposizione, ove possibile gratuita, di
locali e spazi dedicati, I'informazione e la formazione.

Altri rifiuti, non direttamente riutilizzabili, debbono essere sottoposti ad operazioni di “preparazione per il
riutilizzo” (controllo, pulizia, smontaggio e riparazione), in modo da poter essere recuperati e nuovamente
impiegati.

Al fine di agevolare 1 conferimenti, da parte degli utenti, sia di prodottt riutilizzabili sia di rifuti differenziati &
opportuno che le aree per la raccolta di bent usatt ed 1 centri di raccolta dei rifiutt stano adiacenti o comunque
vicini e logisticamente connessi tra loro. In tal modo, infatti, si riducono 1 percorso ed il tempo necessari agli
utenti per portare alla corretta destinazione 1 rifiutt e per accedere ai “mercatin’” ed ai centri di raccolta e
distribuzione det beni usati.

3.3.2 Compostaggio domestico

Il compostaggio domestico puo assumere un ruolo molto significativo, in particolare nelle situazioni ove siano
presenti case sparse e giardini. Infatti consente di ridurre la quantita dei rifiuti da raccogliere e di fornire al
contempo agli stessi compostatori ammendanti per il loro terreno.
Allo scopo di promuovere il compostaggio ¢ opportuno realizzare attivita di sensibilizzazione e prevedere
incentivi, tra cui ad esempio la riduzione del tributo/tariffa sui rifiuti per coloro che effettuano il compostaggio
domestico, una volta verificata I'effettiva produzione di compost?® ed 1l suo utilizzo, a fronte della corrispondente
riduzione delle quantita di rifiuti posti a carico del servizio di raccolta.
Al fine della promozione del compostaggio inoltre la stazione appaltante, che non abbia altrimenti provveduto,
puo:

-—- prevedere che I'appaltatore fornisca, agli utenti interessati, compostiere domestiche, eventualmente

in comodato gratuito o in altra forma agevolata,

10 Legge 25 giugno 2003, n. 155 “Disciplina della distribuzione dei prodotti alimentari a fini di solidarieta sociale”.

1 G.U. n. 220 del 21 settembre 2011.

12 Legge 27 febbraio 2009, 0.13 “Misure straordinarie in materia di risorse idviche e di protezione dell' ambiente” all’articolo 7 sexies
prevede la possibilita per le pubbliche amministrazioni di utilizzare la forma dell’accordo volontario per valorizzare a fini
ecologici 1 mercati dell’usato.

13 Du.lgs 152/2008, art.183 “Definizion’, comma 1 punto t): “compost da rifiuti: prodotto ottenuto dal compostaggio della frazzone
organica dei vifiuti nrbant nel rispetto di apposite norme tecniche finalizzate a definirne contennti e nsi compatibili con la tutela ambientale e
sanitarna e, in particolare, a definirne i gradi di qualitd’



- istitutre uno specifico Albo det Compostatori in cui iscrivere coloro che, utilizzando correttamente
il compostaggio, contribuiscono a ridurre 'impatto ambientale det rifiuti e onere del servizio di
raccolta.

E opportuno che la promozione del compostaggio riguardi sia singole abitazioni sta comunita (mense, grandi
condomini, ecc.); in quest'ultimo caso la stazione appaltante deve tener conto dell’esigenza che gli impianti di
compostaggio siano autorizzati ai sensi della normativa vigente.

La stazione appaltante deve assicurarsi che I'appaltatore del servizio di gestione dei rifiuti urbani le fornisca con
cadenza periodica tutte le informazioni relative allo svolgimento dell’attivita di compostaggio domestico, che avra
raccolte in uno specifico Registro dei compostatori, per I'aggiornamento del relativo Albo formalmente istituito
dalla stessa stazione appaltante.

3.3.3 Raccolta differenziata

Per aumentare il riciclaggio e il recupero dei riftuti € necessario attuare la raccolta differenziata, che prevede la
separazione dei riftuti da parte dei produttori “a monte” della raccolta, anziché demandare la separazione dei
riftuti, “a valle” della raccolta, ad impianti che oltretutto possono non essere disponibili sul territorio interessato
dal servizio, né a breve distanza da esso, e che comunque sono essi stessi causa di impatti ambientali.

In particolare ¢ opportuno raccogliere separatamente:

e la frazione secca,

e la frazione umida/organico,

e lacartae il cartone (raccolta monomateriale),

e gli imballaggi in plastica unitamente ai metalli (raccolta del “multimateriale leggero”),

e il vetro (raccolta monomateriale).
Allo scopo di aumentare 1a qualita ed il valore della frazione vetro, € opportuno che, laddove sussistano
le condizioni idonee (tipologia di utenze servite, ecc), la stazione appaltante preveda la raccolta degli
imballaggi in vetro separata per colore (vetro chiaro separato dal vetro scuro).

In questo modo ¢ possibile aumentare la quantita e soprattutto la qualita delle singole frazioni di rifiuti
raccolte, che ¢ condizione necessaria per incrementarne il riciclaggio e quindi per lo sviluppo di nuove
attivita imprenditoriali.

A questo riguardo, fermo restando che le specifiche misure da intraprendere dipendono dal contesto territoriale e
che in alcuni luoghi tali misure possono anche rivestire carattere di complessita o comportare inizialmente costi
non trascurabili, 'esperienza mostra che 1 migliori risultati in relazione alla qualita delle frazioni raccolte vengono
raggiunti con la raccolta domiciliare (c. d. “porta a porta”).

La raccolta domiciliare deve essete basata sul coinvolgimento e sulla partecipazione degli utenti e su verifiche
puntuali. Essa richiede quindi una progettazione accurata, un’esecuzione puntuale, azioni di informazione e
sensibilizzazione della popolazione, di promozione dei comportamenti virtuosi ed inoltre azioni di verifica,
controllo e di sanzione degli errati conferimenti, tali da scoraggiare comportamenti scorretti.

A fronte di un’organizzazione pii complessa, la raccolta domiciliare ¢ in grado di fornire flussi di rifruti di qualita
che, in quanto tali, possono essere collocati sul mercato e produrre un risultato economico altrimenti
irrealizzabile.

La raccolta porta a porta deve essere applicata almeno alla frazione “residua” e a quella “umida” (rifiuti organici)
det rifruti domestict. Nel primo caso infatti comporta, per differenza, i1 miglioramento della qualita della raccolta
differenziata delle altre frazioni. Nel secondo caso consente lo sviluppo di un’attivita di compostaggio di qualita,
con la conseguenza sia di ridurre i peso dei riftuti da avviare in discarica (la frazione umida ha un elevato peso
specifico), con cio contribuendo al raggiungimento degli obiettivi cogenti fissati a livello europeo e nazionale
sulla raccolta differenziata, sia di fornire prodotti di qualita ad agricoltura e giardinaggio, con ci6 riducendo il
fabbisogno di materie prime che altrimenti st dovrebbero impiegare allo stesso scopo.

La raccolta differenziata stradale, pitt semplice da realizzare di quella domiciliare, non consente pero controlli sui
conferimenti, né sistemi correttivi di tipo sanzionatorio e, attraverso il mescolamento dei rifiuti, non tracciabili,
conferiti da piu utenti nello stesso cassonetto, porta alla riduzione del livello di qualita delle frazion: di rifiuti; con



la conseguenza di non poter raggiungere 1 livelli di qualita necessari per alimentare attivita di riciclo e recupero,
livelli peraltro richiesti dai Regolamenti europei che fissano le modalita per consentire ai rifruti di cessare di essere
considerati tali (il c. d. End of Waste)!4.

Senza considerare ‘effetto discarica” che molto spesso ¢ provocato dai cassonetti stradali, determinato
dall’abbandono attorno agli stessi cassonetti di rifiuti ingombranti, di rifruti che non trovano spazio nei cassonetti
gia pieni, ecc.

Data la diversita di situazioni esistenti, le abitudini radicate, gli sforzi e gli investimenti a volte necessari per
realizzare nuovi sistemi di raccolta e di gestione det rifiuti, probabilmente ancora per qualche tempo il sistema di
raccolta differenziata prevalente sara di tipo “misto” (in cui coesistono la raccolta domiciliare e quella stradale).
Questo non dovra tuttavia impedire alle stazioni appaltanti di intraprendere azioni che garantiscano livelli di
qualita sempre maggiori delle frazioni di rifiuti raccolte.

Al fine di realizzare un’efficace raccolta differenziata in particolare degli imballaggi, ma anche di altri materiali, ¢
opportuno che le stazioni appaltanti valutino anche Popportunita di realizzare /promuovere accordi con la grande
distribuzione organizzata presente sul territorio.

Un ruolo cruciale nel sistema della raccolta differenziata ¢ svolto dai centri di raccolta dei rifiuti'> che debbono
essere realizzati e funzionare nel rispetto delle norme vigenti e debbono corrispondere per numero, dimensione e
ubicazione al fabbisogno degli utenti dell’ambito territoriale oggetto del serviziol®.

Infine, allo scopo di raggiungere i migliori risultati in relazione alle priorita individuate dal Dlgs 152/2006 ¢
opportuno che la stazione appaltante valuti la possibilita di:
° porre a carico dell’appaltatore, parzialmente o in toto, il costo dei conferimenti alla discarica, ad
impianto di smaltimento finale e ad impianto di trattamento prima dello smaltimento finale;

. far incassare direttamente all’appaltatore 1 ricavato della vendita alle piattaforme di conferimento
delle varie frazioni di raccolta differenziata ed 1 contributi eventualmente versati dal CONAT,
J premiare all'interno del sistema di remunerazione del contratto:

o 1l raggiungimento di elevati valori di qualita delle frazioni di raccolta differenziata (ad es. “prima
fascia” / “fascia A” di qualita di cui all’ Accordo Quadro ANCI-CONALI),

o i raggiungimento, anche graduale, di obiettivi di aumento delle percentuali di raccolta
differenziata stabilite nel contratto.

3.3.4 Informazioni

---  Informazioni ai cittadini:

la stazione appaltante deve prevedere programmi e campagne di informazione e sensibilizzazione degli utenti e
degli studenti delle scuole sui temi della riduzione sia della quantita dei rifiuti sia della presenza di sostanze
pericolose nei materiali e nei prodotti (prevenzione) e sul tema del riciclaggio e del recupero det rifiuti.

Tali campagne, se la stazione appaltante non provvede ad attuatle direttamente, possono essere comprese nel
contratto di servizio di gestione dei rifiuti ed attuate dall’appaltatore, sulla base dei dati e delle indicazioni forniti
dalla stazione appaltante.

Allo scopo di facilitare 1l riciclaggio dei riftuti raccolti in maniera differenziata e 'utilizzo dei materiali riciclaty, la
stazione appaltante deve provvedere affinché siano facilmente accessibili a tutti 1 soggetti interessati, anche
attraverso la rete informatica, informazioni aggiornate in merito a tipo, quantita, qualita ed ubicazione dei rifruti
raccolti separatamente e in merito agli impianti di riciclaggio esistenti sul territorio.

- Informazioni alla stazione appaltante:

per consentire la massima efficacia del servizio di gestione dei rifiuti ¢ necessatio che la stazione appaltante abbia
costante controllo sul suo svolgimento e disponga di dati quali-quantitativi sempre aggiornati sul servizio, tali da
consentirne la valutazione rispetto alle esigenze dei cittadini e al raggiungimento degli obiettivi di prevenzione,

14 Vedi Regolamento (UE) n. 333/2011 del 31/3/2011 “recante 7 criteri che determinano quando alcuni tpi di rotiami metallici
cessano di essere considerati rifinti ai sensi della Direttiva 2008/ 98/ CE ...” e Regolamento (UE) n. 1179/2012 del 10/12/2012
“recante ¢ criteri che determinano quando i rottami di vetro cessano di essere considerati rifinti ai sensi della Direttiva 2008/ 98/CE ...”

15 DM 8 Aprile 2008 e 5. m. i

16 Vedi DM 8 Aprile 2008 “recante la disciplina dei centri di raccolta dei rifinti nrbani raccolti in mods differenziato, come previsto
dall articolo 183, comma 1, lettera cc) del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e successive modifiche” e s. m. 1.



riciclo e recupero dei rifiuti e da consentire altresi di definire ed attuare eventuali modifiche al servizio stesso. A
questo scopo 'appaltatore deve fornire alla stazione appaltante, con cadenza periodica definita nel contratto, tutti
1 dati relativi allo svolgimento del servizio, relativi sia agli aspetti tecnici sia a quelli economici.

- Informazioni agli offerenti:

per consentire un’offerta il pii attenta possibile alla situazione ed alle esigenze del territorio considerato e la
migliore organizzazione del servizio da parte dell’appaltatore, ¢ opportuno che la stazione appaltante fornisca, nei
documenti di gara, dati il piu possibile aggiornati relativamente a tutti gli aspetti utli a consentire sia la
valutazione delle esigenze del territorio e dei cittadini, sia il raggiungimento degli obiettivi fissati di prevenzione,
riciclaggio e recupero dei rifiuti. In particolare deve fornire le seguenti informazioni:

1 piano di prevenzione det rifiuti;

2 popolazione residente in un periodo di tempo sufficiente a mostrare la tendenza in atto e come minimo
negli ultimi due censimenti ISTAT e negli ultimi 5 anni;

3 attivita produttive insediate ed eventuale relativo pendolarismo in un periodo di tempo sufficiente a
mostrare la tendenza in atto e come minimo negli ultimi 5 anni;

4 eventuali fluttuazioni periodiche della popolazione dovute al turismo, alle seconde case ecc (ad es.
stagionali o net fine settimana);

5 produzione dei riftuti negli ultimi 5 anni con ndicazione, per ciascun anno, di:

5.1  codice CERY7,

5.2  percentuale di raccolta differenziata per tipologia di rifiuto,

5.3  analisi merceologiche (rappresentative dei rifiuti prodotti nel territorio oggetto dell’appalto) per le
diverse frazioni raccolte e stima della composizione media del rifiuto totale prodotto,

54  frequenza e modalita di raccolta delle diverse frazioni merceologiche per tipo di utenza (domestica e
non domestica, suddivise per categorie secondo la legge),

5.5  dati sul compostaggio domestico (numero dei compostatori, quantita di rifiuti trattate, sistemi di
compostaggio utilizzati, ecc.),

5.6 numero di eventi, mercati, sagre e feste e relativa produzione e caratterizzazione dei rifuti,
compresi quelli da eventuali servizi di ristorazione collettiva,

5.7  centri per 1l riutilizzo dei beni e per la preparazione per il riutilizzo dei rifiuty,

5.8 impianti di trattamento, tecupero e smaltimento, comprese le piattaforme di selezione e
valorizzazione dei materiali raccolti in maniera differenziata e gli impianti di smaltimento/discariche
utilizzati/utilizzabili dal servizio di gestione dei rifut,

59 numero dei mezzi correntemente impiegati nella raccolta, divisi per tipologia, modalita e frequenza

di uso,
6 potenzialita del compostaggio domestico (numero di abitazioni dotate di giardino, superficie media delle
aree verdi, sottratte le unita che gia effettuano con certezza il compostaggio domestico);
7 numero, tipologia e localizzazione delle utenze iscritte al tributo /tariffa sui rifiuti.

Al fine della promozione det comportamenti virtuosi da parte degli utents e del successo delle miziative previste
per la riduzione degli impatti ambientali del servizio, ¢ opportuno che la stazione appaltante dia la massima
evidenza, ad esempio attraverso la rete informatica (web), al fatto di aver utilizzato 1 CAM adottati con decreto
del Ministro dell’ Ambiente e diffonda tutte le informazioni utilt a caratterizzare la qualita ambientale del servizio
di gestione det riftuti oggetto dell’appalto, o del conferimento, ed 1 risultati progressivamente ottenuti.

3.3.5 Ulteriori indicazioni

La conformita ai critert ambientali minimi definitt in questo documento deve essere mantenuta per tutta la durata
del contratto.

A questo riguardo € opportuno che nel contratto siano specificatamente previste le sanzioni (dalle “penali” alla
risoluzione del contratto) da applicare nel caso di mancato rispetto degli impegni da parte dell’appaltatore.

Infine ¢ opportuno che il servizio non sia appaltato “a corpo”, con un canone mensile che copra tutti 1 costi
complessivamente considerati, ma con voct di costo disaggregate (ad es. raccolta differenziata, mdifferenziata,
smaltimento, mvio a recupero, centro di raccolta, ecc.) e monitorabili.

17 CER Catalogo Europeo dei Rifiuti relativo a rifiuti pericolosi e non pericolosi di cui all’allegato D al D.Igs 152/2006.



4 CRITERI AMBIENTALI MINIMI

41 OGGETTODELLAPPALTO

Nei documenti della procedura d’acquisto la stazione appaltante deve indicare in modo esplicito che 'oggetto
dell’appalto riguarda Iaffidamento di un servizio di gestione dei riftuti urbani con ridotto impatto ambientale in
un’ottica di ciclo di vita, a1 senst del Piano d’azione per la sostenibilita ambientale dei consumi nel settore della
pubblica amministrazione (PAN GPP) e del Decreto del Ministro dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio e
del Mare ........... (citare gli estremi del DM di adozione di questo documento).

I codici CPV (Common Procurement Vocabulary) per il servizio di gestione det rifiuti urbani sono:

90500000-2 “Servizi connessi ai rifiutt urbani e domestici”

90510000-5 “Trattamento e smaltimento dei rifiuti”

90600000-3 “Servizi di pulizia e di igienizzazione di aree urbane o rurali, e servizi connessi”
90610000-6 “Servizi di pulizia e di spazzamento delle strade”

4.2 SELEZIONE DEI CANDIDATI (criteri di base)

La stazione appaltante deve provvedere affinché, oltre a rispettare tutte le leggi vigenti, 1 candidati ammessi alla
gara d’appalto rispettino le seguenti prescrizioni:

1)

dispongano di personale con le competenze tecniche necessarie a realizzare correttamente il servizio
riducendone gli impatti ambientali. In particolare 1l personale dedicato alla realizzazione del servizio, in
relazione agli specifici ruoli, deve essere specificatamente formato in merito a:

. normativa pertinente,

o elementi di pericolosita dei rifruti e di rischio per la salute e I'ambiente,

. corrette modalita d’uso dei dispositivi di protezione individuale,

° modalita di conservazione dei documenti,

. metodi di acquisizione e gestione dat,

o conduzione delle macchine e dei mezzi per la raccolta e il trasporto dei rifuti.

Per il nuovo personale che dovesse essere dedicato alla realizzazione del servizio durante esecuzione del
contratto deve essere presentata analoga documentazione, prima che questo prenda servizio, a
dimostrazione del fatto che si tratta di personale gia adeguatamente formato;

abbiano la capacita di eseguire 1l contratto con il minore impatto possibile sull’'ambiente attuando misure
di gestione ambientale conformi ad uno schema riconosciuto in sede internazionale (come il Regolamento
CE 1221/2009-EMAS, la norma ISO 14001 o equivalente)1s.

Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente di:

1

documentazione attestante che le singole persone da adibire al servizio, con riferimento agli specifici ruoli:

-- hanno frequentato specifici corsi di formazione gestiti da personale/organizzazioni con le
necessatie competenze /o0 accreditamento, oppure

- hanno esperienza almeno biennale negli stessi ruoli,

per quanto riguarda I'attuazione di un sistema di gestione ambientale (SGA), Pofferente deve dimostrare la

specifica competenza di uno o piu dipendenti/collaboratori.

La registrazione EMAS e la certificazione ISO 14001 dell'offerente, in corso di validita, rappresentano

mezzi di prova. Le stazioni appaltanti accettano parimenti altre prove attestanti 1’attuazione, da parte

dell’offerente, di un SGA, come una descrizione dettagliata del sistema di gestione ambientale funzionante

presso Pofferente (politica ambientale, analisi ambientale iniziale, programma di miglioramento, attuazione

del SGA, misurazioni e valutazioni, definizione delle responsabilita, sistema di documentazione e rapporti
di audit).

18 Articoli 40, 42 e 44 del Decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163 e art. 281 del DPR 5 ottobre 2010 n. 207.



4.3 SPECIFICHE TECNICHE (criteri di base)

4.3.1 Contenitori per i rifiuti

L appaltatore deve utilizzare contenitori per la raccolta dei riftuti, sia stradale (sacchi o cassonetti), sia presso
I'utenza (sacchetti e/o contenitori rigidi), che:
° rechino il logo della stazione appaltante;
. stano coloratt in modo tale da essere chiaramente riconoscibili, facendo riferimento alla normativa
specifica, ove esistente;
. stano conformi ai Criteri Ambientali Minimi per 'arredo urbano eventualmente adottati con decreto
del Ministero dell’Ambiente e comunque contengano almeno il 30% di materiale riciclato, con
I'eccezione dei sacchetti per la raccolta domiciliare della frazione organica che debbono essere in
materiale compostabile®;
° rechino I'indicazione della frazione dei rifiuti a cui sono destinati, con I'elenco dettagliato dei singoli
rifiuti che vi debbono essere messi, formulato in modo semplice e chiaro;

o limitatamente ai contenitori rigidi, stano dotati di codice identificativo del contenitore.

I contenitori destinati a condomini qualora posti in aree accessibili al pubblico debbono essere dotati di sistema
di accesso personalizzato riservato all’'utenza di riferimento (ad es. tessera magnetica, chiave, ecc.).

Verifica: i rispetto del criterio € dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, di
scheda tecnica del produttore dei contenitori e/o di certificazione di parte terza.

La stessa documentazione deve essere presentata alla stazione appaltante per 1 nuovi contenitori che vengano
eventualmente forniti durante I'esecuzione del contratto.

4.3.2 Automezzi per la raccolta e il trasporto der rifiuti

Fermo restando 1l nispetto di specificit CAM sugli automezzi eventualmente adottati dal Ministro dell’ Ambiente,
almeno i 30 % (in numero) degli automezzi utilizzati dall’appaltatore, nell’'ambito dello svolgimento del
contratto, per la raccolta e il trasporto di rifiuti debbono:

e avere motorizzazione non inferiore ad Euro 5, oppure

e essere elettrict, ibridi o alimentati a metano o gpl.

Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, delle
carte di circolazione e delle schede tecniche del costruttore dei mezzi che intende utilizzare. La stessa
documentazione deve essere presentata alla stazione appaltante per ulteriori mezzi che vengano eventualmente
utilizzati durante 'esecuzione del contratto.

4.3.3 Proposte di miglioramento della gestione, di riduzione delle quantita di rifiuti da smaltire e
di miglioramento dei fattori ambientali

Nella relazione tecnico-llustrativa prevista dall’art. 202 del D.Lgs 152/2006, redatta sulla base delle informazioni
e det dati forniti dalla stazione appaltante nei documenti di gara, lofferente deve proporre alla stazione
appaltante, tra I’altro:
-- obiettivi finali ed intermedi (annuali) relativi a:
- riduzione delle quantita di rifiuti da smaltire,
---  riduzione degli impatti ambientali della gestione dei rifiuti
- azioni per il conseguimento di detti obiettivi, indicando per ciascun flusso di rifiuti,
---  modalita e tempi di attuazione e competenze e numerosita del personale necessario,
--- eventuale peso previsto sullutente sia in termini economici, sia di complessita delle
operazioni a suo Carico,
- ulterior1 suggerimenti utili alla riduzione della produzione di riftuti e dell'impatto ambientale ad essa
associato.

9 Articolo 182 Ter del D.1gs. n. 152/2006, come modificato dal D. Igs. 205/2010: “La raccolta separata dei rifiuti organtei deve
essere effettuata con contenttor: a svuotamento riutilizzabili o con sacchetti compostabili certificati a norma UNI EN 13432-2002”.



Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, di
relazione tecnico-metodologica.

4.4 CONDIZIONI DI ESECUZIONE (Criter: di base)

4.41 Realizzazione / adeguamento normativo dei centri di raccolta

Questo criterio non si applica se i centri di raccolta esistono e sono a norma o se il loro adeguamento non rientra
nell’oggetto dell’appalto.

L appaltatore deve attuare tutti gli interventi necessari ad assicurare che 1 centri di raccolta previsti nelle localita
indicate net documenti di gara, per 1 quali siano state ottenute le necessatie autorizzazioni, siano realizzati e
funzionanti nel rispetto delle norme vigenti20.

A questo scopo l'appaltatore deve presentare alla stazione appaltante, entro tre mesi dall’aggiudicazione un
progetto degli interventi. Il progetto, approvato dalla stazione appaltante, deve essere realizzato ed 1 centri di
raccolta debbono essere funzionanti entro nove mesi dall’aggiudicazione.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto deglt impegni futuri, Uofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.2 Gestione dei centri di raccolta

Questo criterio non si applica se la gestione dei centri di raccolta non rientra nell’oggetto dell’appalto.

L appaltatore deve:

e mantenere 1 centri di raccolta aperti al pubblico in orari che tengano conto del numero e della tipologia
degli utenti potenziali; tali orari comunque non dovranno essere inferiori a 12 ore a settimana e dovranno
comprendere almeno il sabato o la domenica,

s accettare nel centro di raccolta tutti 1 riftuti di cui al DM 8 Aprile 2008 e s. m. i. o, se autorizzato con
procedure ordinarie, tutti quelli previsti dall’autorizzazione,

e predisporre 1 centri di raccolta in modo tale che 1 rifiuti siano raccolti per flussi omogenei, cosi da poter
essere trasportati separatamente agli impianti di trattamento, preparazione per il riutilizzo, riciclaggio e
recupero,

e mettere a disposizione degli utenti, presso 1 centri di raccolta, le informazioni e le istruzioni per il corretto
conferimento dei rifiuti (ad es. attraverso video e altri strumenti informatici, cartellonistica o materiale
cartaceo) ed noltre contenitori per rifuti, sacchetti e compostiere.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, Uofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.3 Raccolta differenziata

Lappaltatore deve effettuare il servizio di raccolta differenziata in modo tale da massimizzare quantita e qualita
dei materiali raccolti affinché, nel rispetto delle norme vigenti, questi possano essere recuperati, con priorita alle
operazioni di riciclo, con i migliori risultati. A questo scopo:
. la raccolta differenziata domiciliare (c. d. “porta a porta”) deve riguardare almeno:
o le seguenti frazioni di rifruti:
---  riffuti organici (frazione umida)?!

20 Vedi DM 8 Aprile 2008 “recante la disciplina dei centri di raccolta dei rifinti nrbani raccolti in modo differenziato, come previsto
dall articolo 183, comma 1, lettera cc) del decreto legistativo 3 aprite 20006, n. 152, ¢ successive modjfiche” e s. m. e 1.

La frazione umida dei rifiuti domestici ha un peso specifico elevato e quindi puo dare un importante contributo al
raggiungimento degli obiettivi di raccolta differenziata. Inoltre, raccolta in modo da garantire un elevato livello
qualitativo grazie al sistema porta a porta, puo alimentare impianti di compostaggio in grado di produrre un prodotto
competitivo.
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— frazione residua

o il 70% o i1 50% delle utenze, a seconda che il servizio riguardi complessivamente fno a 100.000
utenze o piu di 100.000 utenze.

Inoltre:

o I'appaltatore deve dotarsi di un sistema di verifica della qualita dei conferimenti, registrare gli errati
conferimenti e segnalarli all’'utenza, applicando eventuali sanzion, e alla stazione appaltante,

o I'appaltatore deve assicurare, su richiesta, la raccolta domiciliare dei rifiuti ingombranti, compresi 1
RAEE, presso le utenze domestiche,

o la raccolta differenziata domiciliare deve essere a regime entro 1l primo anno dall’aggiudicazione del
contratto,

. la raccolta differenziata non domiciliare deve riguardare:
o nel caso in cui la raccolta domiciliare si limiti alla raccolta separata dei soli riftuti organici e di quelli

indifferenziati, almeno le seguenti frazioni di riftuti (@ meno che una o piu di queste non siano
specificatamente escluse dalla stazione appaltante, net documenti di gara, sulla base di analisi
merceologiche):
---  carta e cartone,
---  plastica e metalls, sia singolarmente che in combinazione tra loro,
---  pile e farmaci scaduti,
- vetro,

o i rifiuti ingombranti, attraverso raccolte itineranti svolte con i mezzi e nei luoghi indicati nei
documentti di gara e con periodicita non inferiore e 3 volte/anno.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, Pofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.4 Raccolta di rifiuti prodotti nel corso di eventi

In occasione dei mercati, delle feste, delle fiere o sagre periodiche, di cui la stazione appaltante ha mndicato 1
numero e la dimensione nei documenti di gara, 'appaltatore deve svolgere un servizio specifico di raccolta
differenziata predisponendo in loco i contenitori carrellabili e la cartellonistica necessari. Tale raccolta deve
riguardare almeno le seguenti frazioni:

. carta/cartone,

. plastica e metalli, sia singolarmente sia in combinazione tra loro,
. vetro,

. frazione umida,

. frazione secca residua.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, I'offerente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.5 Realizzazione ed utilizzo di sistema automatico di gestione dei dati relativi al servizio
Questo criterio non si applica se un tale sistema ¢ gia realizzato e funzionante presso la stazione appaltante.

Lappaltatore deve realizzare un sistema automatico di gestione det dati relativi al servizio di gestione det rifiuti
urbani. A questo scopo I'appaltatore deve presentare alla stazione appaltante, entro tre mesi dall’aggiudicazione,
un progetto di tale sistema che consenta di evidenziare 'andamento temporale (su base mensile), in relazione
all’estensione ed al tipo di tetritorio servito, m particolare delle seguenti nformazioni:

-- numero e tipo di utenze servite,

- numero di abitanti servitt,

- estensione, localizzazione e modalita della raccolta differenziata,



quantita di rifiuti raccolts, in funzione del tipo di riftuto (come identificato dai codici CER??, compresi 1
RAEE, 1 rifruti ingombranti ed 1 rifiuti speciali assimilati agli urbani), della frequenza e delle modalita di
raccolta (porta a porta, cassonetto stradale, centri di raccolta), del tipo di utenza (domestica e non
domestica e delle altre categorie previste dalle norme) e delle modalita di rilevazione (manuale o
automatica),

flussi giornalieri di utenti e di materiali nei centri di raccolta,

tipo e frequenza dei disservizi verificatisi,

destinazione delle frazioni di rifiuti raccolte: centri di trattamento, di recupero e di smaltimento (comprese
le piattaforme di selezione e valorizzazione dei materiali raccolti in maniera differenziata e gli impianti di
smaltimento/discariche) utilizzati, ecc.)?,

dati sul compostaggio domestico e di comunita (numero dei compostatori, quantita di rifruti trattate,
sistemi di compostaggio utilizzati, ecc.).

numero dei mezzi impiegati nella raccolta, divisi per tipologia e per produttivita (quantita di rifruti
trasportate),

numero di eventi, mercati, sagre e feste e relativa produzione di rifiuti specificatamente individuati e
comprensivi di quelli prodotti da eventuali servizi di ristorazione collettiva compresi nei singoli eventi,
tutte le informazioni necessarie al rispetto dei successivi criteri “informazioni agli utenti” e “rapporti
periodict sul servizio”.

Il sistema automatico di gestione dei dati relativi al servizio deve accettare e gestire anche informazioni relative
alle precedenti gestioni del servizio ed in particolare informazioni “storiche” eventualmente messe a disposizione
dalla stazione appaltante. Esso inoltre deve essere strutturato in modo da poter essere coordinato con la banca
dati gestita da ANCITEL Energia e Ambiente.

I1 progetto del sistema deve comprendere la descrizione degli strumenti e delle apparecchiature necessari al suo
funzionamento.

Il progetto, approvato dalla stazione appaltante, deve essere realizzato e funzionante entro sei mesi
dall’aggiudicazione e mantenuto in funzione per tutta la durata del contratto. Al termine del contratto il sistema
deve essere ceduto alla stazione appaltante o ad organizzazione da questa mndicata.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, l'offerente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.6 Informazioni

Entro tre mesi dall’inizio del contratto Pappaltatore deve rendere disponibili per I'utenza:

. un numero telefonico (eventualmente con chiamata gratuita - numero verde) attivo:
-- in modalita automatica, per 24 ore al giorno per 7 giorni a settimana,
-- con operatore, per almeno 6 ore al giorno per 5 giorni a settimana,

. un numero di fax,

J un indirizzo e-mail e un sito web.
Alle comunicazioni ricevute attraverso internet 'appaltatore deve dare riscontro entro 48 ore. 1l sito
deve rispettare gli standard di cui alla legge n.4 del 9 gennaio 2004 (c. d. "Legge Stanca"), le linee
guida inerenti ai siti della Pubblica Amministrazione e le linee guida del WCAG 2.0%* e s. m. i.

I contatti telefonici e internet debbono consentire agli utenti di:

. segnalare particolari esigenze, disservizi o criticita nell’erogazione del servizio,
° prenotare nterventi di raccolta di ingombranti, RAEE ecc,
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. fornire suggerimenti sulla corretta gestione det rifruti,

. ottenere informazioni su:
- orari e modalita di erogazione del servizio,
-- modalita corrette di utilizzo del servizio,
-- ubicazione e funzionamento dei centri di raccolta,
- ubicazione e funzionamento dei centri cui st possono conferire beni usati riutilizzabili,
-- mercatini dell’'usato, eventi per lo scambio e il baratto ecc,
-- produzione det rifrut, raccolta differenziata e destinazione dei riftuti raccolti, su base annuale,
- compostaggio domestico e di comunita (ove tali attivita siano praticate sul territorio) e

tstruzioni utili al corretto funzionamento delle compostiere domestiche,

- modalita di contatto con la ditta e con la stazione appaltante.
Queste informazioni devono essere redatte in modo chiaro e sintetico in modo da risultare di facile
lettura e comprensione e debbono essere messe a disposizione degli utenti, ove necessario, anche
attraverso dépliants, lettere ed altro materiale mformativo cartaceo; debbono moltre essere a
disposizione del pubblico presso 1 centri di raccolta, le scuole e gli edifici pubblici.

Infine, allo scopo di facilitare il recupero dei rifruti raccolti in maniera differenziata, 'appaltatore deve fornire a
tutti 1 soggetti interessati, anche attraverso 1l sito web, le informazioni relative a:

- tipo,

- quantita,

- qualita

det rifiuti raccolti separatamente disponibili presso ciascun centro di raccolta.

Verifica: 1a verifica del rispetto del criterio € effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, Uofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.7 Rapporti periodici sul servizio

Lappaltatore deve fornire alla stazione appaltante un rapporto almeno semestrale sul servizio che consenta di
valutare I'efficacia del servizio stesso rispetto alle esigenze degli utenti e ne evidenzi gli impatti ambientali e le
eventuali criticita.

Nei rapporti periodici deve essere evidenziato il confronto con dati relativi a periodi precedenti eventualmente
forniti dalla stazione appaltante.

In particolare 1 rapporti periodici debbono contenere 1 seguenti dati:

. modalita di raccolta det riftuti, per ambito territoriale e numero di utentt servit,

o orari di apertura dei singoli centri di raccolta,

. quantita di rifruti delle diverse frazioni grunte mensilmente ai singoli centri di raccolta,

. numero, gravita e localizzazione degli errati conferimentt,

. quantita di rifiuti delle diverse frazioni, provenienti dalla raccolta differenziata domiciliare, in
rapporto alle diverse tipologie di utenti,

o quantita di rifruti delle diverse frazioni, provenienti dalla raccolta differenziata stradale, in rapporto
all'ubicazione det punti di raccolta,

. quantita di rifruti dertvanti dallo spazzamento stradale, in rapporto alle aree di provenienza,

o quantita di rifiuti delle diverse frazioni consegnate mensilmente dall’appaltatore ai diversi centri di

trattamento, riciclaggio (compreso il compostaggio), recupero, smaltimento e alle piattaforme di
selezione e valorizzazione,

] somme eventualmente pagate dall’appaltatore a tali impianti,

. somme eventualmente pagate all’appaltatore da tali impianti, nonché 1 corrispettivi riconosciuti dai
Consorzi di Filiera del sistema Conai o dagli altri Consorzi per la raccolta il riciclaggio ed 1 recupero
det rifiut,

. qualita documentata dei lotti di rifiuti raccolti in modo differenziato e loro destinazione,

. numero, tipo e caratteristiche di contenitori utilizzati per la raccolta differenziata domiciliare e per
quella stradale,

] numero, tipo e caratteristiche dei mezzi impiegati nella raccolta, divisi per modalita di raccolta e

produttivita (quantita di rifiuti trasportati),



. ogni altra informazione necessaria alla compilazione del MUD o documento equivalente,
] descrizione sintetica delle comunicazioni fatte agli utenti e delle campagne effettuate per la
sensibilizzazione degli utenti e degli studenti,
. numero e qualifica degli addetti al servizio e durata delle loro prestazioni in relazione alle diverse
modalita di realizzazione della raccolta det riftuti,
ed inoltre, se la stazione appaltante ha utilizzato nella procedura d’acquisto il criterio premiante “Compostiere
domestiche e di comunita™
° numero degli iscritti nel Registro det compostatort e risultati delle relative verifiche ispettive,
infine
. i rapporti periodici debbono essere corredati dalla documentazione relativa a:
-- 1 rapporti dell’appaltatore con 1 Consorzi di Filiera del sistema Conai e con gli altri Consorzi per la
raccolta, 1l riciclaggio ed il recupero dei rifiuti,
--le somme pagate o mncassate dall’appaltatore per il conferimento dei riftuti ad organizzazioni
autorizzate alla raccolta ed al trattamento det riftutt,
. i dati numerici debbono essere forniti alla stazione appaltante anche in formato elettronico.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, Pofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate. La certificazione relativa alla classificazione dei rifiuti nelle fasce di qualita di cui
all’Accordo Quadro ANCI-CONALI costituisce mezzo di prova della qualita dei lotti di rifruti interessati.

4.4.8 Elementi per Pindividuazione di azioni di riduzione der rifiuti
r

Entro un anno dall’aggiudicazione del contratto I'appaltatore deve presentare alla stazione appaltante una
relazione contenente elementt utili alla definizione, da parte della stazione appaltante stessa o di organismo
altrimenti competente, di azioni per la riduzione dei rifiuti. Tali elementi possono, ad esempio, essere:

¢ clenco dei principali produttori di rifiuti,
e metodi per la diffusione del compostaggio domestico e/o per migliorarne efficacia,
e individuazione di situazioni idonee alla diffusione del compostaggio di comunita,

emodalita di promozione del riutilizzo di beni usati, del miglioramento della qualita della raccolta
differenziata e del riciclaggio dei rifruti,

e individuazione di luoghi e modalita per la realizzazione di infrastrutture finalizzate alle attivita di
riutilizzo det bent,

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, lofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.9 Campagne di sensibilizzazione degli utenti e degli studenti

uesto criterio non si applica se campagne di sensibilizzazione di utenti e studenti, sufficientemente capillari ed

efficaci vengono realizzate o sono programmate dalla stazione appaltante o da altro ente/organizzazione
preposto e se non rientrano nell’ogeetto dell’appalto.

L’appaltatore deve realizzare campagne di sensibilizzazione sia degli utenti sia degli studenti, delle scuole indicate
nei documenti di gara, sul tema della minimizzazione degli impatti ambientali dei rifuti. Le campagne devono
essere mirate in particolare alla riduzione dei rifiuti (prevenzione, riciclaggio e recupero) attraverso la raccolta
differenziata ed il compostaggio domestico.

A questo scopo, se progetti di campagne di sensibilizzazione degli utenti e degli studenti, dotati del necessario
livello di qualita, aggiornamento e dettaglio per la loro realizzazione non sono gia compresi nel Piano di
prevenzione fornito dalla stazione appaltante tra 1 documenti di gara e se non lo ha gia fatto in sede di offerta in
attuazione del criterio premiante “Progetto di campagne di sensibilizzazione degli utenti e degli studenti” (4.5.5),
entro tre mesi dall’aggiudicazione del contratto, 'appaltatore deve presentare alla stazione appaltante un progetto
di talt campagne redatto secondo 1 requisiti descritti nel citato criterio premiante.

11 progetto, approvato dalla stazione appaltante, deve iniziare entro sei mesi dall’aggiudicazione del contratto.



Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, Pofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.4.10 Pubblicita

L appaltatore deve fornire ed mstallare, in modo che siano ben visibili al pubblico, all’esterno ed all'interno degli
ambienti di ingresso degli edifici pubblici indicati nei documenti di gara (come minimo le sedi det Comuni e delle
ASL e le scuole primarie e secondarie), appositi cartelloni/targhe che informino il pubblico che il servizio di
gestione dei rifiuti urbani ¢ svolto nel rispetto det criteri ambientali minimi definiti dal Ministero dell’ Ambiente.
Tali cartelloni/targhe debbono riportare almeno le seguenti informazioni:

- gli estremi del Decreto del Ministro dell’Ambiente di approvazione det pertinenti critert ambientali minimi;
--- 1idati annuali relativi a: produzione dei rifiuti, raccolta differenziata e destinazione dei rifiuti raccolti.

Entro tre mesi dall’aggiudicazione del contratto Iappaltatore deve fornire alla stazione appaltante, per
accettazione, il progetto dei cartelloni/targhe, comprensivo dell'indicazione della loro collocazione. I
cartelloni/targhe devono essere realizzati e collocati nelle sedi previste entro sei mesi dall’aggiudicazione del
contratto.

Verifica: la verifica del rispetto del criterio ¢ effettuata in fase di esecuzione del contratto. In sede di offerta, a
garanzia del rispetto degli impegni futuri, Pofferente deve presentare una dichiarazione del legale rappresentante,
resa nelle forme appropriate.

4.5 CRITERI PREMIANTI (criteri di aggindicazione)

Fermo restando i rispetto dei criteri di base (selezione dei candidati, specifiche tecniche e condizioni di
esecuzione), nel caso di appalti con 1 metodo dell’offerta economicamente piu vantaggiosa possono essere
utilizzati 1 seguenti criteri.

4.5.1 Automezzi per Ia raccolta e il trasporto dei rifiuti

Un punteggio premiante ¢ attribuito all’offerente che per la raccolta e il trasporto dei rifiuti prevede l'utilizzo di

automezzi con le seguenti caratteristiche:

--  piu del 40 % (in numero) degli automezzi hanno motorizzazione non inferiore ad Euro 5, oppure sono
elettrici, ibridi o alimentati a gas e

-- almeno 1l 50% (in numero) degli automezzi per la raccolta dei rifiuti sono dotati di vasche di carico
monomateriali e/o di dispositivo di lettura automatica dell’identificativo dell’utenza.

11 punteggio premiante ¢ assegnato in relazione al numero di veicoli che rispettano i requisiti sopra descritti.

Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell'offerente, in fase di offerta, delle
carte di circolazione e delle schede tecniche del costruttore dei mezzi che intende utilizzare. La stessa
documentazione deve essere presentata alla stazione appaltante per ulteriori mezzi che vengano eventualmente
utilizzati durante ’esecuzione del contratto.

4.5.2 Orari dei centri di raccolta

Questo criterio non st applica se 1a gestione det centri di raccolta non rientra nell’oeggetto dell’appalto.

Un punteggio premiante ¢ attribuito all’offerente che preveda che 1 centri di raccolta siano aperti al pubblico oltre
che nell'orario di cui al criterio di base “Gestione dei centri di raccolta” (4.4.2.) anche il sabato per l'intera
giornata e la domenica per almeno mezza giornata.

11 punteggio premiante ¢ assegnato in relazione alla percentuale dei centri di raccolta che effettuano tale orario
esteso.

Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, di
descrizione degli orari di apertura dei singoli centri di raccolta.



4.5.3 Raccolta separata del vetro chiaro

Un punteggio premiante ¢ attribuito all’offerente che preveda la raccolta separata del vetro chiaro e di quello
scuro.

I1 punteggio premiante ¢ assegnato in relazione all’estensione di tale raccolta sul territorio oggetto del servizio.

Verifica: 1l rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, del
progetto di sistema di raccolta separata del vetro chiaro e di quello scuro, comprensivo dell'indicazione
dell’'utenza servita, delle modalita di realizzazione del sistema e della frequenza della raccolta.

4.5.4 Compostiere domestiche e di comunita

Un punteggio premiante ¢ attribuito all’offerente che, sulla base delle indicazioni fornite dalla stazione appaltante
nei documenti di gara in relazione alla fattibilita e alla potenzialita del compostaggio domestico (ad es. numero di
abitazioni dotate di giardino e superficie media delle aree verds, sottratte le unita che gia effettuano con certezza il
compostaggio domestico, ecc.), preveda la realizzazione di un servizio relativo alle compostiere domestiche. Tale
servizio deve comprendere:

° la realizzazione di seminari informativi e/o la distribuzione, ai potenziali interessati e nei centri di
raccolta, di materiale informativo sul compostaggio,

] la distribuzione di compostiere, complete dell’attrezzatura necessaria per il loro corretto utilizzo
(attivatori, attrezzi per rivoltare il materiale, ecc), in comodato gratuito o con altra modalita agevolata se
esplicitamente previsto nei documenti di gara, agli utenti domestici con giardino/orto che ne facciano
motivata richiesta e che accettino di sottoporre tali compostiere ai previsti controlli presso 1 luoghi di
impiego,

. la verifica del corretto utilizzo delle compostiere, attraverso ispezioni effettuate annualmente su un
campione scelto sulla base di selezione casuale,

. la rilevazione e la gestione, in apposito registro, dei dati relativi alle compostiere domestiche attive
(distribuite dall’appaltatore o meno).

Un ulteriore punteggio premiante ¢ attribuito all’offerente che preveda la realizzazione di un servizio relativo alle
compostiere di comunita per le grandi utenze (mense, grandi condomini, ecc) specificatamente individuate nei
documenti di gara e munite delle necessarie autorizzazioni o in procinto di ottenetle. Tale servizio deve
comprendere:
. I'assistenza tecnica per la scelta di compostiere di caratteristiche e prestazioni adeguate alle specifiche
situazioni e per la loro gestione,
. la rilevazione e la gestione, in apposito registro, dei dati relativi alle compostiere di comunita attive.

Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, di
progetto relativo al servizio di gestione delle compostiere domestiche e/o di comunita.

4.5.5 Progetto di campagne di sensibilizzazione degli utenti e degli studenti

Un punteggio premiante ¢ attribuito all'offerente che presenti m sede di offerta il progetto delle campagne di
sensibilizzazione sia degli utenti sia degli studenti, delle scuole indicate nei documenti di gara, sul tema della
minimizzazione degli impatti ambientali dei nifiuti. Le campagne devono essere mirate in particolare alla
riduzione dei rifiuti (prevenzione, riciclaggio e recupero) attraverso la raccolta differenziata ed i compostaggio
domestico (vedi criterio di base “Campagne di sensibilizzazione degli utenti e degli studenti” 4.4.9).
Tali campagne devono:
- svilupparsi lungo l'intero arco di tempo della durata del contratto di servizio, anche attraverso la
ripetizione di singoli eventi specificamente progettati,
- comprendere 'organizzazione di almeno una giornata ecologica all’anno caratterizzata da eventi
dimostrativi,
Il progetto deve contenere:
---  ladescrizione dettagliata delle attivita,
---  T'indicazione delle modalita e dei tempi per la loro realizzazione,
---  T'indicazione delle competenze e del numero delle persone necessarie.



Nel caso in cui 1l personale da utilizzare nell’attivita di sensibilizzazione non sia dipendente dell’appaltatore,
questi deve fornire alla stazione appaltante indicazioni esaustive riguardo alle modalita di collaborazione di tale
personale.

Verifica: il rispetto del criterio ¢ dimostrato dalla presentazione da parte dell’offerente, in fase di offerta, del
progetto di campagna di sensibilizzazione degli utenti e degli studenti delle scuole indicate nei documenti di gara,
corredato dalla documentazione attestante qualifica e rapporto di lavoro del personale da impiegare.



